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ประเด็นการประเมิน  
ผลการแบบประเม ินความพ ึ งพอใจของหน ่วยงาน คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี   

ประจำปีงบประมาณ 2568 มีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.66 ระดับความพึงพอใจดีมาก   
โดยมีรายละเอียด ข้อมูลดังนี้ 
วัตถุประสงค์  

1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  
2.  แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจและความคิดเห็นความพึงพอใจ

ของผู้ที่เข้ารับบริการ ที่มีต่อการดำเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
เครื่องมือที่ใช้ประเมิน  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และการใช้ระเบียบวิธีการทางสถิติ  คือ  
1.  หาค่าร้อยละข้อมูลทั่วไป  
2.  หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสม โดยกำหนดเกณฑ์ คือ  

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ดีมาก 

 
การเก็บข้อมูล 
          ดำเนินการเก็บข้อมูล นักเรียน-นักศึกษา  ผู้บริหาร  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคคลภายนอก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี งบประมาณ 2568 
แสดงตาม รายละเอียด ดังต่อไป  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละ ของผู้รับบริการแยกตามข้อมูลทั่วไป  
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ  

1. เพศ   
 ชาย 
 หญิง 

 
 

17 
46 

 
 

26.98 
73.02 

 

 
รวม  63 100  

2.อายุ 
 

 18-30 ปี  
 31-40 ป ี
 41-50 ป ี
 51-60 ป ี

 
6 

19 
34 
4 
 

 
9.52 

30.16 
53.97 
6.35 

 

 
รวม 63 100  

3. วุฒิการศึกษา 
 

 ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 

1 
 

39 
15 
8 
 

 
 

1.59 
 

61.90 
23.81 
12.80 

 
รวม 63 100  

26.98%
73.02%

เพศ

ชาย หญิง

9.52%

30.16%
53.79%

6.35%

อายุ

18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี

1.59%

61.90%
23.81%

12.80%

วุฒิการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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4. ผู้รับบริการ 
 น ั ก เ ร ี ย น -

นักศึกษา    
 ผู้บริหาร    
 อาจารย์   
 เจ้าหน้าที ่ 
 บุคคลภายนอก 

 
3 
 

4 
17 
20 
19 

 
4.76 

 
6.35 

26.98 
31.75 
30.16  

รวม 63 100  
 
ตารางท่ี 2   ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการให้บริการ  

ด้านกระบวนการให้บริการ 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 
1. การให้บริการมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 4.71 ดีมาก 
2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 4.52 ดีมาก 
3. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.60 ดีมาก 
4. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 4.67 ดีมาก 

รวม 4.63 ดีมาก 
   
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ย ด้านความเหมาะสมของหน่วยงาน 

ประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 
5. สถานที่มีสภาพแวดล้อมที่สะอาดเป็นระเบียบ 4.68 ดีมาก 
6. ความเหมาะสมของการจัดสถานที่ 4.56 ดีมาก 
7. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 4.63 ดีมาก 
8. ประสิทธิภาพและความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ 4.49 ดี 
9. การให้บริการเครื่องอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 4.54 ดีมาก 

รวม 4.58 ดีมาก 
  
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ย ด้านอุปกรณ์สื่อสารสนเทศและอำนวยความสะดวก 

ด้านอุปกรณ์สื่อสารสนเทศและอำนวยความสะดวก 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 
14. มีที่นั่งสำหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง 4.63 ดีมาก 
15. สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 4.57 ดีมาก 
16. มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 4.68 ดีมาก 
17. มีอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ในการให้บริการ 4.57 ดีมาก 

รวม 4.62 ดีมาก 

4.76%6.35%

26.98%

31.75%

30.16%

ผูร้บับริการ

นกัเรียน-นกัศกึษา   ผูบ้ริหาร อาจารย์ เจา้หนา้ที่ บคุคลภายนอก
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 

18.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร 4.73 ดีมาก 
19.เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.70 ดีมาก 
20.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.68 ดีมาก 
21.เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.67 ดีมาก 
22.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 4.71 ดีมาก 

รวม 4.70 ดีมาก 
  
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านวิชาการและกิจการนักศึกษาของหน่วยงาน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านวิชาการและกิจการนักศึกษาของ
หน่วยงาน 

𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 

23.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร 4.76 ดีมาก 
24.เจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการเขียนคำร้องของการเพ่ิม-ถอนรายวิชา
ให้แก่นักศึกษา 

4.62 ดีมาก 

25.เจ้าหน้าที่ให้อธิบายแนะนำแนวทางการหางานเสริมให้แก่นักศึกษา 4.63 ดีมาก 
26.เจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนกระบวนการ การแสวงหาทุนการศึกษา 4.65 ดีมาก 
27.เจ้าหน้าที่อธิบาย แนะนำพานักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.68 ดีมาก 

รวม 4.67 ดีมาก 
  
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์แก่บุคคลทั่วไป 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์แก่บุคคลทั่วไป 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 
28.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร 4.81 ดีมาก 
29.เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างได้ถูกต้องและรวดเร็ว 4.68 ดีมาก 
30.เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายวิธีการวิเคราะห์ตัวอย่างให้ผู้รับบริการอย่าง
คร่าวๆ 

4.76 ดีมาก 

31.เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 4.76 ดีมาก 
32.เจ้าหน้าที่อธิบาย หรือตอบข้อซักถามเก่ียวกับอัตราค่าบริการ
วิเคราะห์ตัวอย่าง 

4.75 ดีมาก 

รวม 4.75 ดีมาก 
  
 
 


